Grundlagen unserer Arbeit:

e Vertraulichkeit: Alle Mitarbeiterlnnen unter-
liegen der Schweigepflicht.

e Kostenfreiheit: Unsere Beratung st fir
Ratsuchende kostenlos.

e Freier Zugang: Ratsuchende haben das Recht,
die  schulpsychologische  Beratung ohne
Vermittlung durch Dritte aufzusuchen.

e Freiwilligkeit: Schulpsychologische Beratung ist
fur Ratsuchende freiwillig.

e Neutralitat: Wir orientieren unsere Beratung und
unser fachliches Handeln an den Anliegen der
Ratsuchenden.

Was uns noch wichtig ist:

e Beratung: Beratung bedeutet fir uns, lhre
Eigenverantwortlichkeit zu wahren und Sie dabei
zu unterstitzen, Ihre Handlungsmaoglichkeiten zu
erweitern, damit Sie lhre Ziele eigenstandig
erreichen kdnnen. Dabei ist uns ein respektvoller
und wertschatzender Umgang wichtig.

e Grenzen unserer Arbeit: Unsere Beratungs-
angebote konnen eine eventuell notwendige
Therapie nicht ersetzen.

e Kooperation: Wir kooperieren mit anderen
Beratungsstellen. Sollten wir Ratsuchende nicht
unterstitzen konnen, helfen wir ihnen bei der
Suche nach weiteren Anlaufstellen.

e Qualifikation: Zu unserem Beratungsteam
gehoren Diplompsychologinnen und Beratungs-
lehrerinnen. RegelméaRige Weiterbildung und
Supervision sind fir uns selbstverstandlich und
dienen der Qualitatssicherung unserer Arbeit.

Kontakt:

Der erste Kontakt sollte per Telefon erfolgen.

Schulpsychologische Beratungsstelle Heidelberg
(zustandig fur die Stadt Heidelberg und den
Rhein-Neckar-Kreis)

Friedrich-Ebert-Anlage 51c

69117 Heidelberg

Telefon: 06221 / 97640

Fax: 06221 /976425

Email: spbs@hd.ssa-ma.kv.bwl.de

Web: http://www.schulamt-mannheim.de/foerdern.html
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Beratung und Unterstutzung
e Fir Schulerinnen und Schiler

e Flr Eltern

e Fir Lehrerinnen und Lehrer

e Fur Schule und Schulleitung



Unser Angebot fur Schilerinnen

Wir unterstitzen Schilerlnnen bei...

e Schwierigkeiten mit Mitschiilerlnnen

e Stress mit Lehrerinnen

e Angst vor Priiffungen bzw. Klassenarbeiten
e Schwierigkeiten mit dem Lernen

e Stress mit den Hausaufgaben

e Mobbing

e Fragen der Schullaufbahn und des
Schulwechsels

Unser Angebot fur Eltern

Wir unterstiitzen Eltern bei...

dem Umgang mit Lern- & Leistungsproblemen

dem Umgang mit problematischem Verhalten
in der Schule

dem Umgang mit Schulunlust & Schul-
verweigerung

Schullaufbahnberatung & Schulwechsel
Fragen der Schulfahigkeit & Einschulung

dem Umgang mit Lese-, Rechtschreib- &
Rechenschwéche

dem Umgang mit Hochbegabung

Unser Angebot fur
Schulen und Schulleitungen

Wir unterstitzen Schulen und Schulleitungen
durch...

Informationsveranstaltungen & Fachvortrage
Padagogische Tage

Coaching / Supervision fur Schulleitungen
Konfliktmoderation & Konfliktmanagement
Krisenintervention & Krisenmanagement
Teamentwicklung

Begleitung von Schulentwicklung

Unser Angebot fur Lehrerinnen

Wir unterstiitzen Lehrerlnnen durch...

e Gruppensupervision & Fallbesprechungs-
gruppen; z.B. zur Rollenklarung, zur
Auseinandersetzung mit beruflichen
Anforderungen & zu Fragen der Lehrer-
gesundheit

e Einzel-Coaching

e Beratung & Unterstiitzung im Umgang mit der
Klasse, mit einzelnen Schiilerinnen & mit
Kolleginnen

e Schulinterne Workshops & Seminare;
z.B. zu den Themen Gespréachsfiihrung &
Stressbewaltigung

Unser Angebot fir Beratungslehrkrafte

e Ausbildung zum/zur Beratungslehrerin
e Fallbesprechungsgruppen / Supervision

e Fortbildungen fiir Beratungslehrkrafte



